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Para: Sara Juliana Duarte <sduarte@serbacol.com> Lun 26/06/2023 16:40

Buena tarde

En atencidn a su solicitud esta direccidon se permite informar que no es procedente la creacion de usuarios, lo
anterior teniendo en cuenta que segun el acuerdo de servicios se estipulo un maximo de 2 usuarios activos y en el
formato de creacidn de usuarios solicitan 3 usuarios, por lo anterior se solicita que se genere la correccién del
formato ajustandose a lo establecido en el acuerdo de servicios

1). MANEJO DE CONTRASENAS. La Superintendencia de Notariado y Registro asignara
dos (2) usuarios a la COMPANIA DE SERVICIOS BASICOS DE COLOMBIA S.A E.S.P para
la consulta a la informaciodn registral. Para acceder a los servicios como usuario registrado es
necesario contar con una contrasefa para identificarse en el sistema, la cual sera asignada
previo diligenciamiento del formato de creacion de usuarios firmado por el representante legal
de la entidad o quien este delegue. Dicha contrasefa es de caracter personal e intransferible,
por lo tanto, el usuario de la misma se hace responsable por el buen uso del acceso creado
para su cuenta.

Cordial saludo

JAIRO ANDRES RODRIGUEZ

Mesa de Ayuda VUR

DIRECCION TECNICA DE REGISTRO

Bogota, Colombia

Email:_ mesadeayudavur@supernotariado.gov.co
Visitenos www.vur.gov.co

éi AHORRE PAPEL Y SALVE UN ARBOL / SAVE A PAPER SAVE A TREE
Por favor no imprima este correo electrénico a menos que sea necesario / Please don't print this e-mail

AVISO LEGAL: Este correo electrénico contiene informacién confidencial de la Superintendencia de Notariado y
Registro. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podré usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o
hacer publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273
del 5 de Enero de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor inférmenos a
seguridad.informacion@supernotariado.gov.co y borrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener
reserva sobre el contenido, los datos o informacién de contacto del remitente y en general sobre la informacion
de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita.

Confidencialidad: La informacion contenida en este mensaje de e-mail y sus anexos, es confidencial y esta
reservada para el destinatario Unicamente. Si usted no es el destinatario o un empleado o agente responsable
de enviar este mensaje al destinatario final, se le notifica que no esta autorizado para revisar, retransmitir,
imprimir, copiar, usar o distribuir este e-mail o sus anexos. Si usted ha recibido este e-mail por error, por favor
comuniquelo inmediatamente via e-mail al remitente y tenga la amabilidad de borrarlo de su computadora o
cualquier otro banco de datos. Muchas gracias.

De: Sara Juliana Duarte <sduarte@serbacol.com>

Enviado: lunes, 26 de junio de 2023 11:11

Para: Mesa de Ayuda VUR SNR <mesadeayudavur@Supernotariado.gov.co>
Asunto: Creacidn de Usuarios - SERBACOL S.A. E.S.P.

26 de junio de 2023

Sefiores
Superintendencia de Notariado y Registro
Mesa de Ayuda VUR

Por medio de la presente, se solicita la creacién de usuarios para el acceso a la Ventanilla Unica de Registro -
VUR que se otorgaron por medio del Acuerdo N°175 del 28 de diciembre del 2022 celebrado ente la
Superintendencia de Notariado v Reaistro v la Compania de Servicios Basicos De Colombia S AE.S.P -
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